
Eurail B.V.

aplicable a todos los tipos de pases de tren gestionados por Eurail B.V., salvo los Pases de cortesía. 

El objetivo de la política de compensación por retrasos de Eurail B.V. es compensarle por las 
¿Qué cubre la política de compensación por retrasos de Eurail B.V.? 



Eurail B.V.

Si ha experimentado problemas durante su viaje con un pase de Eurail o lnterrail y quiere plantear la 

cuesti6n a Eurail B.V., puede ponerse en contacto con nuestro departamento de atenci6n al cliente: 

customerservice@eur ail.com. 

Tenga en cuenta que el nivel de compensación mínimo es de 4,00 €. Eurail B.V. no abonará ninguna 

https://eurailgroup.org/wp-content/uploads/sites/2/2019/05/Compensation-amounts.pdf



